
 

 

Anlage: Information über Änderungen an den Mercedes me connect und smart control Diensten 

Wir informieren Sie hiermit über Änderungen an den Mercedes me connect und smart control Diensten. Sollten Sie hierzu weitere Fragen haben, dann wenden 
Sie sich bitte an das Customer Assistance Center. Die Kontaktdaten entnehmen Sie bitte der Email zu dieser Anlage. 

 

Name des Dienstes Beschreibung Nutzungszugang Nutzungsvoraussetzung/ 
Einschränkungen 

Verfügbarkeit bei 
folgenden Baureihen 
ab Produktionsdatum 

Länderverfügbarkeit 

      
ZYNC Video Streaming [X] neuer Dienst 

[ ] neues 
Feature 
 

[] Mercedes me App 
[X] Head-Unit 
[ ] Kundenportal 

MBUX Entertainment 
Comfort Data Volume 

Voraussichtlich ab 
12/2022 für folgende 
Baureihen: 
S-Klasse 
EQS 
EQS SUV 
EQE 
EQE SUV 

Belgien, Deutschland, Dänemark, 
Finnland, Frankreich, Griechenland, 
Großbritannien, Irland, Italien, 
Niederlande, Norwegen, Österreich, 
Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Schweiz, Spanien, 
Tschechische Republik 
 

 [] neuer Dienst [ 
] neues Feature 
 

[] Mercedes me App 
[] Head-Unit 
[ ] Kundenportal 

 
 

 

      
      
      
      
      
      

 


